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Siguiendo en la linea iniciada con la “Guia de
Prevencion de Ataques con Vehiculos™, es
primordial incidir en Ila formacion de |Ia
ciudadania en primeros auxilios ante lesiones
producidas con motivo de ataques armados o
atentados. El concepto de incidente activo se
basa precisamente en remarcar el rol de las
victimas potenciales en la minimizacion del

—BBI ndmero de bajas, pero para ello el conocimiento
acerca de como gestionar este tipo de situaciones es un elemento clave.

Una vez ocurrido el ataque vy encontrandonos con vida asi como con capacidad de garantizar
nuestra propia supervivencia vy la de terceros, deberiamos activar rapidamente nuestra
conciencia situacional, nuestro mindset para reaccionar lo mas rapido posible y empezar a
salvar vidas y mitigar los efectos del ataque.

Como Intervinientes Inmediatos -que podemos definir como aquellas-victimas vy victimas
potenciales que se encuentran en el lugar del incidente cuando éste se inicia y desarrolla, en
contraposicion al primer respondiente, que es el personal policial y sanitario que acude en
primera instancia a gestionar el incidente tanto desde el punto de vista tactico de neutralizar
la amenaza como desde el punto de vista de la asistencia médica-,-habremos de mantener la

1Gutiérrez, José M. (2017). “Prevencion de Ataques con Vehiculos”, en https://www.grupodcsolutions.com/single-
post/2017/07/31/Prevenci%C3%B3n-Ataques-con-Veh%C3%ADculos.



calma, reconocer el entorno y empezar a actuar de forma ordenada. Varios son los protocolos
de actuaciéon a seguir, centrandonos en este articulo en la integracién de dos de ellos, el
representado por el acronimo P.A.S. - Proteger, Alertar, Socorrer -, y el que constituye un marco
general para la gestion de este tipo de incidentes armados, el denominado CORRE-
ESCONDETE-LUCHA/AVISA.

Corre-
escondete-
Avisa/Lucha

Proteger Alertar Socorrer

El primer paso a llevar a cabo, una vez que hemos reconocido que nos hallamos en una
situacion de peligro, es el de ponernos a salvo, bien sea “corriendo” o evacuando la zona
caliente o zona donde se esta produciendo el ataque, o, en caso de que la evacuacion no sea
viable, escondiéndonos. Asi, correr y esconderse se asimilan en el protocolo PAS a
“protegerse”. Una vez que nos encontramos, pues, en un lugar seguro, independientemente de
Si se trata de la zona caliente o no, pero en el cual tenemos unos basicos para garantizar
nuestra seguridad activaremos secuencialmente el resto del acronimo PAS, continuando.con
ALERTAR: una vez que estoy “Protegido” voy a alertar al 1-1-2 sobre lo que acaba de ocurrir.
Para ello, he de tener en cuenta varios aspectos:

1.- Pondré mi teléfonoen modo “SILENCIO”. En caso de verme inmerso en un incidente activo
el sonido del movil e incluso su iluminacion puede atraer la atencion del atacante o atacantes.

2.- Tendré en cuenta que las comunicaciones de telefonia moviles pueden estar colapsadas,
anuladas a causa del incidente, o bien interrumpidas de forma voluntaria o involuntaria por las
propias autoridades.

3.- Antes de transmitir la‘informacion al operador he de hacerme un esquema mental o incluso
en forma de notas si dispongo de los elementos necesarios, para comunicar, de forma
ordenada, concisa y lo mas clara posible, los siguientes datos basicos:



- Dénde me encuentro.
- Quién soy.

- Qué ha pasado.

- Qué veo.

- Si hay mds gente en mi zona segura: cuantos somos, caracteristicas de edad y posibles
lesiones, etc.

4.- Cuando tengo estructurada la informacidon que quiero transmitir, hacer un repaso
mental de la misma, respiracion profunda y concentracion para que una vez establecida la
llamada pueda transmitir al operador del 1-1-2 toda esa informacion e incluso contestar a sus
posibles preguntas de una manera calmada, clara y concisa. Debes recordar mantener un
volumen y tono de voz suficientemente discreto como para no delatar mi posicion a un posible
atacante. Ten en cuenta que “TU” en ese momento eres los 0jos y los oidos que hay sobre el
terreno para los equipos de emergencia hasta su llegada.

Una vez alertados los primeros respondientes, procederemos a “SOCORRER". Debemos
recordar que nuestra seguridad personal es clave, por lo que auxiliaremos a otras victimas
SIEMPRE con cabeza, frialdad y sentido comdn. Si hemos llegado a este punto del
procedimiento P.A.S. , es muy posible que no tengas lesiones o estas sean muy leves, pero
también puedes tener lesiones graves que debido al coctel de hormonas que se ha producido
en tu cuerpo con motivo de este suceso traumatico hayas funcionado en modo automatico sin
ser consciente de ellas. De nuevo, para, respira y autoexplorate buscando heridas
exanguinantes, si las tienes tratalas. y si no evallda a quiénes tienes en tu zona de seguridad
realizando un triaje o clasificacion segun la gravedad de las lesiones, teniendo en cuenta que
habras de priorizar tu actuacion sobre aquellas personas que en primer lugar tengan pérdidas
masivas de sangre y en segundo afectacion de vias aéreas. No olvides que posiblemente te
encuentres en zona caliente, por lo que tu actuaciéon ha de estar supeditada siempre a tu
seguridad, por lo que es muy posible que otras maniobras de primeros auxilios no sean viables
sin comprometer tu integridad fisica o la de quienes te rodean. Si préximos a tu zona segura
hay victimas, procura mantener tu mente fria y no abandonar tu seguridad para intentar salvar
a otras personas. Si, suena cruel, pero has de evaluar la condicion fisica, el estado de
consciencia y las lesiones de las personas que ves fuera de tu zona de seguridad y antes de
realizar alguna accion de rescate analizar si podras acarrear a una persona mas corpulenta que
td, a una persona que aun siendo menos pesada que tu esta inconsciente por lo que no
colaborard, si las lesiones que tienen son incompatibles con la vida, si no muestra signos
vitales, etc. Por ello debes de tratar de establecer comunicacidn con las victimas que estén
conscientes (si estan inconscientes, lo mejor que puedes hacer es colocarlas en posicion lateral
de seguridad vy ocuparte de socorrer las otras) e intentar que sean ellas las que se desplacen
hacia tu posicion y una vez en zona segura asistirlas. De otra forma ademas de la victima a



quien pretendes socorrer es muy posible que sin esas pautas seas tu la siguiente victima que
yazca a su lado.

Finalmente, retornamos al protocolo basico. Tras evacuar o escondernos -ponernos a salvo y
protegernos- alertar a los primeros respondientes y socorrer en la medida de nuestras
posibilidades vy sin abandonar nuestros parametros de seguridad personal, sélo restan por
hacer dos cosas mas: esperar y, en caso de peligro inminente para nuestra vida, luchar por ella.

Llegados a este punto, la prioridad es mantener la seguridad del grupo hasta que los primeros
intervinientes o primeros respondientes -Fuerzas y Cuerpos de Seguridad- lleguen a tu
posicién, esté enla zona caliente o en la templada. Mientras esto ocurre debes estar preparado
para responder al atacante en caso de que éste se acerque a tu lugar seguro y tu vida y la de
las personas que te acompanan corra peligro inminente. Primero, no pierdas la ventaja de la
conciencia situacional: mantén en la medida de lo posible la comunicacion con el 1-1-2 para
que cuenten con informacion en tiempo real a la hora de su intervencion, y realiza chequeos
periodicos de la situacion de seguridad tanto tuyas y de las personas que te acompafian como
de las victimas cercanas -recuerda, sin arriesgar tu propia seguridad-. Transmite calma vy
confianza a las personas o victimas que se encuentran contigo para tener un grupo
cohesionado vy colaborador. No subestimes a nadie, pero analiza los perfiles de cada persona,
apoyate en las personas que aporten positividad y ayuden al equipo y evita a las personas que
puedan representar un riesgo, asignandoles roles en la que se sientan utiles, y, si es posible,
intenta reforzar cualquier potencial punto de acceso para el atacante a vuestra posicion.

En caso de ir armado afianza tu posicién, busca tu ventaja tactica y planifica posibles puntos
de acceso de los atacantes para que llegado el caso puedas luchar por tu vida y la de tu grupo,
a quien habras de organizar como fuerza de defensa bien con armas si las hubiera, bien con
elementos de defensa de circunstancia, establece un plan. Mientras, recuerda que el sigilo es
tu aliado, y espera.

Una vez llegados a tu punto los Primeros Respondientes policiales, sigue sus indicaciones y
ayuda a los demas a que colaboren. Ten en mente que las FFCCS estaran todavia buscando
amenazas activas, por lo que no debes hacer gestos bruscos y si vas armado arroja las armas
lejos de ti, para que no supongan que eres una amenaza. Podria decirte que te tumbases boca
abajo, las manos visibles, etc. Sin embargo, la mejor directriz es seguir con exactitud y al pue
de la letra las indicaciones que te den, colabora e informa de todo. Recuerda que hasta que no
estés plenamente registrado e identificado no seras trasladado a la siguiente zona vy
posiblemente ni siquiera seras asistido.

Hasta aqui nada nuevo bajo el sol, al menos en nuestra realidad proxima. Pero para conocer,
para ser mejores, hemos de leer, estudiar, intercambiar conocimientos con aquéllos que viven
otras realidades que se nos antojaban lejanas hasta hace poco tiempo, pero que ahora vemos
cada vez mas cercanas vy con muchas posibilidades de que se den en nuestras calles. En Israel
y EEUU, paises de referencia en los que ataques vehiculares e incidentes de tirador activo



distan de ser hechos excepcionales, tanto sus autoridades como sus ciudadanos estan muy
concienciados a nivel social de su rol en la estructura de seguridad nacional desde sus
distintas posiciones y, a nivel particular, en coémo actuar en este tipo de situaciones, por lo que
toda la informacién y procedimientos que recibamos de ellos nos seran, sin duda alguna, de
gran utilidad.

Y aqui es donde realmente comienza el contenido de este articulo. En la necesidad de hacer
llegar a la ciudadania este tipo de conocimientos enfocados a salvar vidas
independientemente de su profesion, ya que todos somos “victimas potenciales’, y en
consecuencia todos somos “Intervinientes Inmediatos”, sin importar nuestra profesion o
nuestro estado.

“La vida de la victima esta en manos de aquél que realiza la primera asistencia en el
lugar donde se produce el incidente”.

La Directiva Politica Presidencial 8 (2015) de Preparacion Nacional promulgada por la
Administracion del POTUS Barack Obama, con alcance nacional y aplicacion en todo EEUU,
busca la preparacion de la ciudadania en este campo, entendiendo que es una responsabilidad
compartida entre el Gobierno de EEUU, los sectores privados, organizaciones sin animo de
lucro v el ciudadano individual. Esa responsabilidad compartida de caracter multidisciplinar
tiene la base en que cualquier persona en la escena de un atentado, ataque armado,
catastrofe, etc.,, puede actuar como interviniente inmediato, salvando vidas si saben como y
qué hacer.

En esa linea multidisciplinar surge la iniciativa del Homeland Seecurity con el programa
“Bleeding Control, la cual apoya la citada Directiva del Gobierno de Obama. El objetivo de este
programa es compartir recursos formativos sobre el control de hemorragias como principal
patron lesional presente en incidentes armados, y en consecuencia, primer causa de muerte en
los mismos en ausencia de atencion temprana prehospitalaria. Y, partiendo de esta premisa,
surge también en Espaia el Proyecto “Evita una muerte, esta en tus manos” como extension
del Programa norteamericano Bleeding Control en su vertiente de formacion para la ciudadania
denominado “Stop The Bleed, Save a Life". La esencia de este proyecto radica en instruir al
ciudadano de a pie, sea cual sea su profesion, en la identificacion de los peligros que aparecen
en un incidente armado, violento o en una catastrofe y cdmo manejarlos, asi como que ese
mismo ciudadano pueda con los medios de que disponga. evitar muertes y minimizar la
letalidad de las lesiones, tratando hemorragias exanguinantes, problemas en la via aérea y en
la respiracion de la victima.

2 https://www.bleedingcontrol.org/



En esta formacion del ciudadano se busca dotar de herramientas muy basicas pero altamente
efectivas a éste como “interviniente inmediato”, dentro de la cadena la supervivencia o
cadena asistencial. Si bien encontramos similitudes con la cadena de supervivencia en otras
materias de la supervivencia como es en la reanimacion cardiopulmonar - RCP., la principal
diferencia se encuentra en el especifico entorno de amenaza en que el interviniente inmediato
se encuentra, lo que hace que la asistencia se vea mediatizada por los pasos previos ya
mencionados que buscan la autoproteccion del propio ciudadano que presta la asistencia.

Foto cedida por “Evita una muerte, esta en tus manos”.

Cadena de la supervivencia.

Estos eslabones han de ser sélidos “per se” y entre ellos, sin olvidar hasta donde puede llegar
cada actor en cada uno de ellos. Para ello es clave que el interviniente inmediato esté
familiarizado con los primeros procedimientos asistenciales en control-de hemorragias, a su
alcance con la pertinente formacion, para garantizar la supervivencia de la victima cuando ésta
pueda ser atendida por los servicios de asistencia sanitaria especializados y, en ultima
instancia, permita su.evacuacion a un hospital.

En Espafia se vienen realizando desde hace aproximadamente tres afios cursos impartidos por
instructores certificados en PHTLS, TCCC, LEFRTCC asi como personal médico y enfermeros
extrahospitalarios, dirigidos a personal civil sin ningun tipo de formacién tdctica previa. Estos
cursos, impartidos por la rama espafola del programa Stop the Bleed, “Evita una Muerte, esta
en tus manos” son gratuitos para este perfil de asistentes, y garantizar el aprendizaje vy
manejo de los procedimientos basicos de colocacién de torniquetes y empaquetamientos de
heridas, asi como técnicas basicas de acarreo. La formacion es certificada, una vez superada
satisfactoriamente la jornada, por el propio programa Stop The Bleed. Dicho programa
formativo tiene una duracion de seis horas, de las cuales cuatro de ellas son exclusivamente
dedicadas a los diferentes talleres/escenarios, como parte de un protocolo de formacion
establecido desde la propia organizacion Stop the Bleed. Este dato es de vital importancia para
prevenir la apariciéon -como ya ha venido sucediendo en los Ultimos meses y como a nosostros
nos consta- de cursos no ajustados a dicho protocolo con formadores que carecian de la
habilitacion pertinente en el momento de impartir el programa: por ello es importante hacer



un llamamiento a los responsables que contratan dicha formacién, yva que
cuando hablamos de salvar vidas, no debemos "comprar” a la ligera.

De igual forma se han celebrado cursos dirigidos a personal de FFCCS, FFAA y emergencias con
mayor grado de especializacidn en lo relativo a tacticas v en el empleo de materiales tales
como torniquetes comerciales, parches toracicos, vendajs hemostaticas, vendajes compresivos,
acarreos, etc., donde entranen consideracion aspectos operativos acerca del entorno en que
este tipo de incidentes se.desarrollan y en el que este perfil de alumnado actuaria como primer
respondiente. La finalidad afadida de estos cursos y en especial de los dirigidos para el
personal indicado-en el parrafo anterior, es que este personal sea catalizador y transmisor de
esos conocimientos a la ciudadania en general, de forma gratuita con los recursos que el
Programa pone a su disposicidon, garantizando la cadena formativa y de concienciacion
ciudadana.

Las herramientas existen, con altas cotas de profesionalidad en el disefio de sus programas
formativos. Falta la concienciacion de que la amenaza, por muy improbable que parezca,
existe, y si se materializa vendra acompanada de un alto nivel de letalidad. Esta concienciacion
pasa por la implicacién de todos los actores sociales, desde la administracion publica a la
ciudadania pasando por las organizaciones privadas.

Porque todos somos victimas potenciales, todos somos -debemos ser-
intervinientes inmediatos.



